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1. OHJAUKSEN, NEUVONNAN JA VALVONNAN TARKOITUS JA TAVOITE

Kuntalain mukaan kunnan tehtavana on jarjestaa sille lainsaadannolla maaratyt tehtavat.
Jarjestamisvastuun perusteella kunnan on vastattava palveluiden yhdenvertaisuudesta
saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittamisestd, tuottamistavasta, tuottamisen
valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa jarjestamisvastuullaan olevat palvelut itse tai hankkia ne
sopimukseen perustuen muulta palveluntuottajalta. Kunnan hankkiessa palveluita muulta
palveluntuottajalta kunnalla sailyy kuitenkin jarjestamisvastuu. Palveluntuottajan vastuu
maaraytyy sen mukaan, mitd kuntalaissa tai muussa lainsdaaddannossa saddetdan tai mita kunta
ja palveluntuottaja sopivat. Valvonnan tarkoitus maaritelldan kuntalain pykalissa 8 ja 9.
Valvonnalla varmistetaan, ettd kuntalainen saa saman laatuisen palvelun riippumatta siita, onko
palveluntuottaja kunta itse vai muu palveluntuottaja.

Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) saadetaan lapsen oikeudesta varhaiskasvatukseen,
varhaiskasvatuksen jarjestamisestd ja tuottamisesta seka varhaiskasvatuksen tietovarannosta.
Lakia sovelletaan kunnan, kuntayhtyman ja yksityisen palveluntuottajan jarjestamaan tai
tuottamaan paivakotitoimintaan ja perhepaivahoitoon. Varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua
paivakotitoimintaa ja perhepadivahoitoa saa jarjestaa ja jarjestdjalle tuottaa kunta, kuntayhtyma
ja yksityinen palveluntuottaja. Varhaiskasvatuslain lisaksi varhaiskasvatusta ohjaa
valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018). Yksityisia
varhaiskasvatuspalveluntuottajia velvoittaa edellisten lisdaksi opetus- ja kulttuuriministerion
asetus varhaiskasvatuksen yksityisten palveluntuottajien ilmoitusmenettelysta (772/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen valvontaviranomaisia ovat yksityisen
palveluntuottajan jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuksen osalta aluehallintovirasto,
Valvira seka kunnan toimielin tai sen maaraama viranhaltija. Varhaiskasvatuslaki edellyttaa
yhteistyo6ta eri valvontaviranomaisten kesken.

Aluehallintovirastot ja Valvira ovat laatineet Varhaiskasvatuksen valtakunnallisen
valvontaohjelman (Aluehallintovirastojen julkaisuja 98/2020), jonka tavoitteena on luoda
vyhdenmukaiset varhaiskasvatuksen ohjauksen ja valvonnan toimintamallit. Valvontaohjelman
mukainen valvonta alkoi 1.1.2020. Valvontaohjelma koskee padasiassa aluehallintovirastojen ja
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Valviran ohjaus- ja valvontatoimia. Kunnan valvontavelvollisuutta ja tehtavia yksityisen
palveluntuottajan ilmoitusmenettelyssa kuvataan "Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterointi —
ohje palveluntuottajille" -ohjeistuksessa. Valvontaohjelman lahtokohtana on, ettad valvonnassa
siirrytdan entista enemman ennakoiviin menetelmiin ja valvonnan asiakaskeskeisyytta
vahvistetaan. Varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen valvontaviranomaisten on siten toteutettava
valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen jarjestdjalle tarpeellista ohjausta ja
neuvontaa. Valvontaohjelmassa maaritelldan vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti
kohdistetaan ennakollista ohjausta ja neuvontaa.

Ohjauksen ja valvonnan kohteena olevia varhaiskasvatuspalveluita tuotetaan palvelusetelilla
tuettuna palveluna, ostopalveluna ja yksityisen hoidon tuella.

Yksityisen varhaiskasvatuksen seka koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan valvonta ja ohjaus
perustuvat seuraaviin lakeihin ja asiakirjoihin:

e Hallintolaki (434/2003)

e Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelystd (772/2018)

e Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

e Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

e Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Opetushallitus: Maaraykset ja ohjeet 2016:17)

e Aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteet

e Kunnan varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetuksen opetussuunnitelma

e EU:n tietosuoja-asetus (EU 679/2016)

e  Perusopetuslaki (628/1998)

e  Perusopetusasetus (852/1998)

e Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

e  Laki lasten kanssa tytskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Asetus opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (986/1998)

2. VARHAISKASVATUKSEN PALVELUVERKKO

Tampereella varhaiskasvatuksen palveluverkkoa suunnitellaan kokonaisuutena, huomioiden
kunnan oma toiminta seka yksityiset palveluntuottajat. Uudet toimijat ottavat yhteytta
palveluverkosta vastaavaan koordinaattoriin suunnitellessaan uutta toimipistetta saadakseen
selville onko suunniteltu toimipiste palveluverkon kannalta sopivassa paikassa.

Yksityisessa varhaiskasvatuksessa olevien lasten osuus Tampereen kaupungin
varhaiskasvatuksessa olevista lapsista oli 31.12.2021 noin 24 % eli 2031 lasta.
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3. VALVONTAVIRANOMAISET

Sivistyspalvelujen palvelualueen yhteisiin palveluihin kuuluvat yksityisen varhaiskasvatuksen
seka koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan valvonta ja ohjaus.

Yksityisen varhaiskasvatuksen seka koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan valvontaa ja
ohjausta toteuttavat valvontakoordinaattori ja erikoissuunnittelija. Varhaiskasvatuksen
palveluverkkotyOsta vastaava koordinaattori on mukana uusiin pdivakotitiloihin liittyvissa
alustavissa tilakatselmuksissa, tontinluovutuksissa, vaistotilakatselmuksissa ja
kayttoonottotarkastuksissa. Sivistyspalvelujen palvelualueen johtaja paattaa huomautuksesta ja
huomion kiinnittdmisesta seka maarayksen antamisesta yksityisen palvelujentuottajan
toiminnasta vastaavalle vastuuhenkilélle.

4. YHTEISTYO
4.1 Seutuyhteistyo

Tampereen kaupunkiseudun kunnat tekevat seutukunnallista yhteistyota. Useammalla
palveluntuottajalla on varhaiskasvatuksen yksikdita eri kunnissa, joten valvonnan yhteisty6 on
perusteltua. Myos perheet kayttavat varhaiskasvatuspalveluita yli kuntarajojen.

Tampereen kaupunkiseudun www-sivuilla on tietoa huoltajille, palveluntuottajille ja kuntien
valvontaviranomaisille. Yksityisen varhaiskasvatuksen lomakkeita on kehitetty yhdessa
seutukunnan valvonnan ja ohjauksen tyoryhmassa. Kaikki seudun kunnat kayttavat samoja
materiaaleja seka yhteista seudullista palvelusetelisaantokirjaa. Palvelusetelisaantokirja
paivitetaan vuoden 2022 alussa seudullisena yhteistyona ja otetaan kayttoon 1.8.2022.
Pdivittamisessa huomioidaan ennen kaikkea varhaiskasvatuslakiin elokuussa voimaan tulevat
lapsen tuen nakokulmat.

4.2 Yhteisty0 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston kanssa

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistyossa varhaiskasvatuslaissa sdaddettyja tehtavia
hoitaessaan. Kunnan toimielimen on heti ilmoitettava valvonnassa tietoonsa tulleista
puutteellisuuksista tai epakohdista seka 55—-58 §:n perusteella tekemistdaan toimenpiteista
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ensisijaisesti aluehallintovirastolle tai Valviralle. Valviran tai aluehallintoviraston on ilmoitettava

55-58 §:n perusteella tekemistaan yksityisia palvelujentuottajia koskevista toimenpiteista
niiden kuntien toimielimille, joiden alueella palveluja tuotetaan.

Valvontaa ja ohjausta tehddan yhteistydssa Lansi - ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston kanssa.
Aluehallintovirasto jarjestaa koulutusta seka kuntien valvoville viranomaisille, etta
palveluntuottajille ja tiedottaa ajankohtaisista asioista. Aluehallintovirastolla ja kunnan
valvovalla viranomaisella on myo6s konsultointiyhteys ja tapaamisia jarjestetdan saannollisesti.
Valvonnassa mahdollisesti iimenevista epakohdista tai huolen aiheista kunnan valvova
viranomainen voi saada ohjausta ja neuvontaa aluehallintoviranomaiselta ja menettelytavoista
sovitaan yhdessa.

Valvira ja aluehallintovirastojen Varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa valvontaohjelmassa
maaritelldadn vuosittaiset painopistealueet, joihin erityisesti kohdistetaan ennakollista ohjausta
ja neuvontaa. Valvontaohjelmassa on paadytty tarkastelemaan henkilostomitoitusta,
ryhmakokoa ja henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksia erityisind valvonnan painopistealueina.
Tampereen kaupunkiseudun valvonnan ja ohjauksen toimijat huomioivat painopisteet omilla
valvontakaynneillaan.

5. VALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Valvontaviranomaisten on toteutettava valvontaa ensisijaisesti antamalla varhaiskasvatuksen
jarjestajalle tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka seuraamalla toiminnan kehitysta
yhteistyossa toiminnan jarjestdjan kanssa.

Viranomaisvalvonnan muotoja ovat ennakoiva ja jalkikateinen valvonta. Ennakoivaa valvontaa
ovat mm. omavalvonnan varmistaminen seka suunnitelmallinen valvonta, rekisterdinti, ohjaus,
neuvonta ja viestinta. Jalkikateista eli reaktiivista valvontaa ovat valvonta-asiat, jotka otetaan
kasittelyyn kantelun, epakohtailmoituksen tai muun yhteydenoton perusteella tai muista
lahteista saadun tiedon perusteella (esim. tiedotusvalineet, tilastot ja raportit). Valvonnan eri
muodot taydentavat toisiaan. Jalkikateiseen valvontaan sisadltyy aina ohjausta ja ennakoivassa
valvonnassa voidaan kayttaa tietoa jalkikateisen valvonnan ratkaisuista ja menettelytavoista.

Eri tahojen valvontavastuut esitetaan tiivistetysti alla olevassa kuvassa. Kuva on
Varhaiskasvatuksen valtakunnallisesta valvontaohjelmasta.
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= Yksityinen palveluntuottaja vastaa

« Tuottamansa palvelun laadusta.
- Siita, etta asiakkaalle jarjestettéva palvelukokonaisuus tayttaa sille asetetut vaatimukset.

+ Vastaa omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja toteutuksesta. Omavalvontasuunnitelma
on palvelujen laadun ja siséllén ensisijainen valvontamenetelma.

—— LU ERER EE

»Valvonnasta.

- Siitd, ettd kunnan jdrjestamat palvelut jdrjestetdan varhaiskasvatusta koskevien saaddsten
sekd varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti.

- Siitd, ettd kunnan omat linjaukset koskien varhaiskasvatuksen laatua toteutuvat myds
yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa.

= Aluehallintoviraston ja Valviran rooli

- Laissa tarkoitettu valvontaviranomainen.
«Valvoo yhteistytssa kunnan kanssa.
+ Omavalvontasuunnitelman sisalléllinen ohjaus (Valvira).

5.1 Yksityisen varhaiskasvatuksen ilmoitusmenettely ja rekisterointi

Uudelle palveluntuottajalle (paivékoti, perhepdivahoito) annetaan ohjausta ja konsultaatiota jo
ennen palveluntuottajaksi ryhtymista. Neuvontaa annetaan tarvittavista asiakirjoista ja tiloihin
tehdaan alustava tilakatselmus. Myos yksityisen perhepaivahoitajan koti kaydaan
tarkastamassa ennen toiminnan aloittamista. Ennen toiminnan aloittamista palveluntuottajan
on toimitettava tarvittavat asiakirjat kunnan valvontaan ja ohjaukseen. Tiloihin tehddan
kayttoonottotarkastus ennen toiminnan aloittamista.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta
ennen sen aloittamista tai olennaista muuttamista. lImoitus tehdaan varhaiskasvatuksesta
vastaavalle kunnan toimielimelle. Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettelya varten
aluehallintovirastot ovat laatineet oppaan Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusmenettely
varhaiskasvatuksessa. Oppaassa kuvataan yksityiskohtaisesti iimoitusmenettelyn vaiheet,
ilmoituksen liitteeksi tarvittavat asiakirjat ja kunnan osuus ilmoitusprosessissa.

Perhepaivahoidon osalta rekisteria yllapitda Tampereen kaupunki. Pdivakotien osalta
rekisteroinnista vastaa aluehallintovirasto ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat
rekisterdidaan Valviran ja aluehallintovirastojen yllapitamaan Valveri-rekisteriin.

% TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
8(12)

Yksityisen hoidon tuella lapsen kotiin palkattavan tydsopimussuhteisen hoitajan hyvaksyy
kunnan viranomainen. Valvonnasta vastaa tyOnantajana toimiva perhe.

5.2 Varda — Varhaiskasvatuksen tietovaranto

Varhaiskasvatuksen tietovarannosta maarataan varhaiskasvatuslaissa. Kansallinen
varhaiskasvatuksen tietovaranto, Varda, kerda varhaiskasvatuksen tiedot valtakunnallisesti
yhteen paikkaan. Tietovarannon avulla varhaiskasvatuksesta saadaan jatkossa yhteismitallista,
vertailukelpoista ja laadukasta tietoa mm. viranomaisten kayttéon. Varhaiskasvatuksen
tietovarantoon yksityisen varhaiskasvatuksen osalta tietoja tallentavat kunnan hyvaksymat
palveluntuottajat.

5.3 Omavalvontasuunnitelma valvonnan ja ohjauksen valineena

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille vastaava johtaja ja perhepdivahoitoon
vastuuhenkilO, jotka vastaavat siitd, ettd varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld
toteutettava varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu lainsaadannon (Varhaiskasvatuslaki 488§) perusteella
valvomaan omaa toimintaansa, myds alihankintana tilattua tuotantoa. Yksityisen
palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma varhaiskasvatustoiminnan
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Omavalvonta on ensisijaista valvontaa ja silla varmistetaan,
etta kaikki tyontekijat toimivat yhteisesti sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Omavalvonta on
jatkuvaa toiminnan turvallisuuden ja laadun varmistamista seka kehittamista.

Varhaiskasvatusta jarjestavan uuden palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
ennen toiminnan aloittamista. Uusiin yksikoihin tehtavan ensimmaisen ohjauskaynnin
paateemana on omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan kolmen
kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta yhdessa henkilokunnan kanssa. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on tyokalu/kayttéohje/laatulupaus, jolla seurataan ja kehitetaan
palvelujen laatua saannollisesti. Suunnitelma toimii myos yksikon perehdytyksen valineena.
Suunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava padivakodin johtaja.

Valvira on 20.1.2021 antanut maarayksen yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
toimipaikkakohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta seka
laatinut mallilomakkeen ohjeineen.
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5.4 Palveluntuottajan ohjaus ja neuvonta

YhteistyOssa yksityisten palveluntuottajien kanssa olennaista on ohjauksellinen,
tiedotuksellinen ja keskustelullinen ndkdkulma. Tavoitteena on luoda yhdessa toimivat ohjaus-
ja valvontarakenteet, jotka palvelevat seka kuntaa etta yksityista toimijaa seka viime kdadessa
asiakasta.

Vuosittaisten valvontakdyntien lisaksi palveluntuottajien edellytetaan osallistuvan kunnan
osoittamiin yhteisiin tapaamisiin tai koulutuksiin. Tilaisuuksissa viestitdan niin valtakunnallisesti
kuin seutu- ja kuntakohtaisestikin ajankohtaisista asioista esimerkiksi lakimuutoksista seka
kunnan strategiasta ja tavoitteista. Myds kunnan omien varhaiskasvatuksen linjausten tulee
toteutua yksityisissa varhaiskasvatuspalveluissa. Tapaamisten yhtena tarkeana tehtavana on
myos verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa. Vuoden 2022 koulutustilaisuudet
keskittyvat elokuussa kayttoon otettavaan Tampereen varhaiskasvatussuunnitelmaan seka
lapsen tukeen liittyviin varhaiskasvatuslain muutoksiin.

Varhaiskasvatuslain 39 § mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan on huolehdittava
siitd, ettd varhaiskasvatuksen henkilosto osallistuu riittavasti ammattitaitoa yllapitavaan ja
kehittavaan tdydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen toteutumista ja vaikuttavuutta
seurataan ja arvioidaan valvontakaynneilla.

5.5 Kayntien dokumentointi, seuranta ja rekisterin yllapito

Valvonnassa ja ohjauksessa yllapidetaan rekisteria kaikista kunnan alueella toimivista
palveluntuottajista. Palveluntuottajakohtaisesti muodostettuun rekisteriin kootaan kaikki
palveluntuottajaa koskeva materiaali kunnan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Palveluntuottaja toimittaa elokuussa toimintavuosi-ilmoituksen ja kaksi kertaa vuodessa
(syyskuu, helmikuu) koko yksikon lapsiryhma- ja henkilokuntatiedot kunnan valvontaan ja
ohjaukseen. Palveluntuottajalta edellytetdan lasten ja henkilékunnan suhdelukujen
suunnitelmallista seuraamista.

Valvonnan vuosisuunnitelman mukaisista valvontakaynneista laaditaan valvonta-asiakirja ja
reaktiivisista valvontakdynneista laaditaan tarkastuspoytakirja.
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5.6 Suunnitelmalliset kaynnit

Suunnitelmalliset kdynnit ovat ohjausta, neuvontaa ja seurantaa eli ennakoivaa valvontaa.

Kunnan yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaava viranomainen tekee vuosittain ohjaus- ja
valvontakdynteja yhdessa palveluntuottajan kanssa sopien. Sovittaessa valvontakdynneista
sovitaan myos keskusteltavat ja tarkastettavat asiakirjat. Kdynnin aikana kdydaan lapi
toiminnan kannalta merkityksellisia asioita ja taytetdan yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta-
asiakirja. Valvonta-asiakirjaan kirjataan myos tarkistetut kohteet ja mahdolliset yhteisesti
sovitut jatkotoimenpiteet.

Suunnitelmallinen valvonta toimintavuoden aikana

- asiakirjatarkistukset

— toimintavuosi-ilmoitus elokuun loppuun mennessa (paivakodit ja
ryhmaperhepdivakodit)

— henkil6sto- ja lapsiryhmaétiedot syyskuun ja helmikuun loppuun mennessa (kaikki
yksikot)

— muut mahdolliset asiakirjat erillisen aikataulun mukaisesti

- valvontakaynti (my06s etdyhteytta ja ryhmatapaamisia hyddyntaen) kaikkiin Tampereella
toimiviin yksityisiin paivakoteihin, ryhmaperhepaivakoteihin, omassa kodissa toimivien
perhepaivahoitajien luo, palvelusetelilla toimiviin varhaiskasvatuksen kerhoihin seka
yksityisten palveluntuottajien aamu- ja iltapdivatoiminnan ryhmiin

— syksyn kaynti paivakotiin tai vuosittainen kaynti ryhma- ja perhepaivahoitokotiin

= yksikdn omavalvontasuunnitelma (sis. turvallisuussuunnitelma,
kiusaamisen ehkaisysuunnitelma jne.)

= uuden henkildston tutkintojen kelpoisuudet

= tdydennyskoulutussuunnitelma

= yksikon toimintasuunnitelma/ryhméan pedagoginen suunnitelma

= |asten varhaiskasvatussuunnitelmien laadintaan ja arviointiin liittyvat
kaytannot

= tilat

— vyksityisiin paivakoteihin tehdaan vuosittain toinen ohjaus- ja valvontakaynti,
jonka sisalto painottuu paivakodin pedagogiseen toimintaan, lasten
osallisuuteen ja oppimisymparistdihin (laatu)

— yksityisten palveluntuottajien koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan ryhmiin
suoritettavalla vuosittaisella valvontakaynnilla dokumentoidaan henkilékunnan,
lapsiryhman, suunnitelmallisen toiminnan ja -ympariston seka yhteistyon
toteutumista.
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5.7 Ennalta ilmoittamattomat kdynnit

Kaikkiin paivakoteihin tehdaan kaksi ennalta ilmoittamatonta kayntid vuodessa. Kaynneista
laaditaan valvonta-asiakirja. Valvontakadynneilla keskitytaan erityisesti henkiléstomitoituksen ja
lapsiryhman enimmaiskoon valvontaan seka varhaiskasvatuksen pedagogiikkaan.

Ryhmaperhepadivdkoteihin tehddan vuosittain yksi ennalta ilmoittamaton valvontakaynti.
5.8 Reaktiivinen valvonta

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle mahdollisimman pian tai viimeistdaan kahden viikon
kuluttua palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista seka
ilmoittaa tehdyista korjaavista toimenpiteista.

Varhaiskasvatuslaissa (§ 55-59) maaritelladn valvontaviranomaisten menettelytavat
reaktiiviseen palautteeseen. Mikali kunta saa asiakkaan, tyontekijan tai muun tahon
epakohtailmoituksen, kantelun tai esim. median kautta tietoonsa epdkohtia yksityisen
varhaiskasvatuspalvelun tuottajan toiminnassa, pyytaa kunta selvitysta palveluntuottajalta tai
tekee yksikkdon tarkastuksen. Kdynteja tehdaan parityoskentelyperiaatteella tarpeen mukaan.
Reaktiivisista kaynneista laaditaan aina tarkastuspoytakirja, ja palveluntuottajalta voidaan
tarvittaessa pyytaa kirjallinen vastine reklamaatioon. Kunnan on ilmoitettava Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirastolle tekemistaan toimenpiteista.

5.9 Ymparistoterveyden valvontakaynnit

Valvonnasta ja ohjauksesta osallistutaan yksityisten yksikdiden (pdivakodit,
ryhmaperhepaivakodit) terveydellisten olojen tarkastuksiin. Terveydellisten olojen tarkastukset
toteutetaan yksikdihin kolmen-neljan vuoden valein. Nailla kaynneilla huomion kohteena ovat
terveydelliset olot esim. ilmanlaatu ja riittavyys, tilojen kunto ja siisteys.

6. OHJAUKSEN JA VALVONNAN KEHITTAMINEN

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen jarjestdjan ja tuottajan tulee arvioida
antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arviointien
keskeiset tulokset tulee julkistaa.
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Palveluntuottaja seuraa toimintansa laadun toteutumista omavalvontasuunnitelmaan
kirjaamallaan tavalla. Valviran laatima uusi ja erityisesti varhaiskasvatuksen kayttoon laadittu
omavalvontasuunnitelma otettiin kaytt66n vuoden 2021 aikana. Suunnitelmaa kehitetaan
laadun valvonnan suuntaan.

Toiminnan laatua arvioidaan jokaisella valvontakaynnilla ja palveluntuottajalta sdannoéllisesti
pyydettavien dokumenttien avulla. Kaksi kertaa vuodessa toimitettavien lapsiryhmailmoitusten,
henkilokuntatietojen ja uusien tyontekijoiden kelpoisuustodistusten seurannalla varmistetaan
myo0s toiminnan laatua. Toiminnan laatua arvioidaan myo6s saadun asiakaspalautteen
perusteella. Varhaiskasvatuksen erityisopettajan konsultaatio- ja ohjauskdynnit varmistavat
lapsen edun ja tuen toteutumista yksityisessa varhaiskasvatuksessa.

Seudun palvelusetelisadntokirjan laatuliite toimii yhtena arvioinnin vélineena
valvontakdynneilla. Palvelusetelituottaja on velvollinen tekemaan asiakastyytyvaisyyskyselyitd
joka toinen vuosi laadun arvioimiseksi. Palvelusetelituottaja voi osallistua kunnan palvelukyky-
ja asiakastyytyvaisyyskyselyihin. Muita palveluntuottajia kannustetaan osallistumaan ja
valittamaan tarvittaessa huoltajille tietoa valtakunnallisista tai kunnallisista asiakastyytyvaisyys-
tai seurantakyselyista. Kyselyiden tuloksista tiedotetaan valvontaa ja ohjausta seka asiakkaita.
Palveluntuottajat ovat velvollisia huomioimaan valtakunnallisen varhaiskasvatuksen arvioinnin
tuomat linjaukset omassa toiminnassaan.

Valviran ja aluehallintovirastojen valvonnan painopisteina ovat henkildstomitoitus, ryhmakoko
ja henkilokunnan kelpoisuusvaatimukset. Tampereen valvonnan ja ohjauksen toimijat
huomioivat painopisteet omilla valvontakaynneilldan. Ryhmaperhe- ja perhepaivahoidossa
painopisteend on oman tyon kehittdminen havainnoinnin kautta.

Yksityisten palveluntuottajien koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan ryhmiin tehtavilla
ohjaus- ja valvontakadynneilld arvioidaan oppimisymparist6ja, tilojen turvallisuutta ja niiden
toimivuutta monipuolisen vapaa-ajan toiminnan jarjestamisessa toimintaan osallistuville
lapsille.
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